
广东省保护非公有制企业合法权益

粤商通智慧平台

企业端功能操作指南



       为贯彻落实习近平总书记在民营企业座谈会上等重要讲话精神以及《优

化营商环境条例》等相关规定，进一步优化营商环境，省工商联牵头建设广

东省保护非公有制企业合法权益粤商通智慧平台，依托“数字政府”，横向

联通省有关单位，纵向连接各地市人民政府、民营企业投诉受理机构和工商

联，实现对非公有制企业投诉的统一受理、按责转办、限时办结、统一督办、

统一考核。

平台简介
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1、输入http://qywq.gdpccc.org.cn进

入平台首页，点击右上角登录链接，跳

转到登录页面。

2、在登录页面中点击登录使用广东省统

一身份认证登录。

3、在广东省统一身份认证平台选择法人

登录，输入企业的帐号密码，如没有帐

号密码，可进行注册。在统一身份认证

平台登录成功后自动跳转到平台首页。

  用户：企业用户

  功能：企业登录

  操作步骤



1、点击菜单栏“我要投诉”，进入申请须

知，填写确认的投诉信息后，点击【已

阅须知，我要申请】进入投诉工单填写

页面。

  用户：企业用户

  功能：我要投诉

  操作步骤



2、填写工单后点击【暂存】进行保存，

点击【提交投诉工单】，弹出工单提交

成功页面。

  用户：企业用户

  功能：我要投诉

  操作步骤



点击菜单栏“我要查询”，进入工单列表，

输入工单号，点击“搜索”，查询工单进

度与工单详情。

  用户：企业用户

  功能：我要查询

  操作步骤



1、工单办理完成后，在我的工单信息页

面，点击“评价”，进行工单评价。

2、选择“满意度”内容选项，点击【提

交】，完成工单评价。

  用户：企业用户

  功能：工单评价

  操作步骤



1、点击菜单栏“我要咨询”，进入咨询列

表。

2、点击“新建咨询”，填入咨询相关内

容，点击【提交】。

  用户：企业用户

  功能：我要咨询

  操作步骤
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用户可通过pc端底部二维码扫描下

载，也可通过手机搜索粤商通安装APP，

初次登录用户需要实名登录并关联企业。

  用户：企业用户

  功能：企业登录

  操作步骤



1、菜单栏选择“服务”，下拉找到并选择

“其他”，再找到“公共服务”，点击“更

多”。

  用户：企业用户

  功能：我要投诉

  操作步骤



2、进入“公共服务”后，下拉找到“企业

维权”。

3、点击“我要维权”，按指引进行维权申

请。

  用户：企业用户

  功能：我要投诉

  操作步骤



4、点击【我要维权】，填写投诉工单前

需阅读投诉须知，选择申请人，点击

【保存并下一步】进入工单填写页面。

5、填写工单信息，确认无误后点击【保

存并下一步】，进入图片上传页面。

  用户：企业用户

  功能：我要投诉

  操作步骤



6、根据提示上传所需证件照片，上传完

点击【保存并下一步】，进入核对信息

页面。

7、核对信息页面核对无误后，即可点击

【提交】。

  用户：企业用户

  功能：我要投诉

  操作步骤



1、在企业维权页面，下拉找到“我要查

询”。

2、点击“我要查询”，输入工单号，查

看当前投诉工单列表。

3、点击要查询的工单，查询工单进度与

工单详情。

  用户：企业用户

  功能：我要查询

  操作步骤



1、在工单列表点击已完成的工单。

2、在工单进度页面，点击【立即评价】，

进入工单评价页面。

3、选择“满意度”内容选项，点击【提

交】，完成工单评价。

  用户：企业用户

  功能：工单评价

  操作步骤



谢谢观看！


